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REGULAMIN UStUG ASYSTENCKICH
W RAMACH PROJEKTU ,,ASYSTENT — MOIMI OCZAMI”
WSPOLFINANSOWANEGO Z PFRON-u

Projekt "ASYSTENT - MOIMI OCZAMI" % Panstwowy Fundusz

& 1 Zasady ogdlne

1. Ustugi asystenckie zwane dalej ,ustugami” realizowane s3 na terenie wojewddztwa
podkarpackiego.

2. Odbiorcami ustug sg osoby niepetnosprawne niewidome lub stabowidzgce posiadajace aktualny
stopien niepetnosprawnosci znaczny lub umiarkowany (lub dokument réwnowazny) ze wzgledu na
choroby oczu.

3. Realizatorem ustug jest Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Podkarpacki z siedzibg w Rzeszowie;
przy ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw.

4. Ustugi realizowane sg przez asystentdw oséb niepetnosprawnych lub asystentéw osobistych oséb
niepetnosprawnych, zwanych dalej , asystentami” zatrudnionymi przez Polski Zwigzek Niewidomych
Okreg Podkarpacki w Rzeszowie.

5. Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Podkarpacki nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate podczas swiadczenia ustug, wynikajgce z dziatania oséb innych niz asystenci.

6. Wszyscy asystenci posiadajg wazne ubezpieczenie OC.

7. Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Podkarpacki ma prawo odmaowic zrealizowania ustug:

a) w sytuacjach zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu BO, Asystentéw, stazystow, wolontariuszy lub oséb

trzecich,

b) w przypadkach, w ktérych okolicznosci wskazujag na mozliwos¢, wywotania szkody osobom

trzecim lub tamania przepisow prawa,

c) o ile sg ustugami wytacznie o charakterze pielegnacyjnym lub higienicznym.

d) w ramach projektu nie bedg prowadzone ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

e) nie bedg swiadczone ustugi osobom, ktdre mogg by¢ objete analogiczng pomocg w ramach
ustaw, z ktérych wynikajg zadania:
— ustugi ttumacza jezyka migowego okreslonej w ustawie o jezyku migowym oraz innych
Srodkach komunikowania sie,
— ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika dla osoby niepetnosprawnej
wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych,
— opiekuna na turnusie rehabilitacyjnym, okreslonym w ustawie o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

f) w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia ze wzgledu na brak wolnego asystenta.

& 2 Zakres ustug asystenckich
1. Zakres ustug asystenckich swiadczonych przez Asystentdw na rzecz uczestnikéw projektu:
1) towarzyszenie przy zatatwianiu spraw urzedowych, robieniu zakupdw, w tym lekéw, zaspokajaniu
potrzeb kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych i towarzyskich oraz realizacji zainteresowan i pasji;
2) pomoc w przemieszczaniu sie w wybrane przez klienta miejsce (np. pracy, nauki, rehabilitacji, kultu
religijnego, terapii i leczenia, kurséw, czy szkolen itp.), wytgczajgc wspieranie uczestnika projektu w miejscu
pracy i nauki, co powinno by¢ zapewnione w innej formie asysty;
3) pomoc uczestnikom projektu w zakupach, jednoczesnie warunkiem tej ustugi jest czynne uczestnictwo
uczestnika projektu (asystent moze pomac przyniesc zakupy o wadze jednorazowo do 5 kg),
4) wspieranie w uzyskiwaniu pomocy w ramach dostepnych swiadczen dla oséb niepetnosprawnych,
5) czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji,
6) pomoc w pisaniu pism czy listéw uczestnikom projektu, badz niezdolnym do samodzielnego pisania
recznego, czy komputerowego.

POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH OKREG PODKARPACKI

biuro projektu: ul. Hetmanska 9; Rzeszéw

L*) KRS: 0000037306
(o Konto: Podkarpacki BS nhr 57 8642 1126 2012 1112 1575 0001
tel.: 662 177 567; 662 177 551
e-mail: pznprojekt@gmail.com




Projekt "ASYSTENT - MOIMI OCZAMI" Pa ﬁstwowy Fundusz
jest realizowany dzieki dofinansowaniu ze srodkéw e S (e
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. R?habllltaq' Os6b
Niepetnosprawnych

7) pomoc uczestnikom projektu w korzystaniu z zaje¢ sportowych i obiektéw sportowych: basen, sitownia i
inne sporty (udziat asystenta w treningach i zajeciach sportowych, mozliwy jest tylko po uzgodnieniu z
trenerem, czy instruktorem).

w

10.

& 3 Ramy czasowe zgtaszania i realizacji ustug
Ustugi beda swiadczone w okresie od 1.04.2021 r. do 31.03.2022 r., od poniedziatku do pigtku, w
godz. 6.00 — 22.00. W uzasadnionych przypadkach ustugi bedg takze realizowane w soboty i
niedziele, w porze nocnej oraz w dni ustawowo wolne od pracy.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w zgdanym terminie, specjalista ds. ustug
asystenckich powiadamia BO i uzgodni z BO inny termin realizacji ustugi.
Ustugi bedg swiadczone bezptatnie dla uczestnikdw projektu.
Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wykonaniem ustugi przez asystenta (np. bilety do kin,
muzedw, teatréw, na koncert, wizyta w restauracji, etc.) oraz przejazd komunikacjg miejskg ponosi
uczestnik projektu.
Asystenci beda posiada¢ przy sobie identyfikator (ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem w
powiekszonym druku, wraz z zapisem alfabetem Braille’a).
Zgtoszenia od uczestnikdw projektu bedg przyjmowane przez specjaliste ds. ustug asystenckich,
ktéry pracuje w centrali przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku, w dni robocze, w
wyznaczonych godzinach. Zgtoszen na zapotrzebowanie sSwiadczenia ustug mozna dokonac
telefonicznie pod nr tel. 662 177 567, e-mailowo pod adresem pznprojekt@gmail.com lub osobiscie
w centrali znajdujacej sie w lokalu przy ul. Hetmanska 9 pok. 14 w Rzeszowie. Zgtoszeni nalezy
dokonywadé na co najmniej 3 dni robocze przed terminem realizacji ustugi.
Odwotanie przez uczestnika projektu ustugi nastepuje poprzez zgtoszenie do centrali co najmniej w
przeddzien zaplanowanego zlecenia.

& 4 Sposob realizacji ustug asystenckich
Ustugi asystenckie realizowane sg przez asystentéw, w czasie i zakresie ustalonym pomiedzy
specjalistg ds. ustug asystenckich a uczestnikiem projektu.
Praca asystenta ma na celu kompensacje ograniczen spowodowanych niepetnosprawnoscia
uczestnikéw projektu, stymulowanie do podejmowania aktywnosci zyciowej oraz uspotecznianie
0s6b niepetnosprawnych.
Podmiotem pracy asystenta jest uczestnik projektu. Asystent podkresla decydujacy wptyw
uczestnikdw projektu na podejmowane wspdlnie dziatania i wtasng sytuacje zyciowa.
Ustugi sg realizowane na zasadzie wspoétdziatania osoby niepetnosprawnej i asystenta.
Asystenta i uczestnika projektu taczy profesjonalna relacja wzajemnego szacunku.
Kazda realizacja ustugi poprzedzona jest ztozeniem zamdwienia u specjalisty ds. ustug asystenckich
w centrali i wpisanie zlecenia do harmonogramu pracy asystenta.
Ustugi realizowane sg w terminie, czasie i zakresie ustalonym pomiedzy specjalistg ds. ustug
asystenckich i uczestnikiem projektu.
Zmiana czasu i zakresu ustugi jest mozliwa tylko w wyjgtkowych sytuacjach, i wymaga kazdorazowo
ustalenia i potwierdzenia takiej mozliwosci ze specjalistg ds. ustug asystenckich, najpdzniej na dzien
poprzedzajacy.
Opradcz spraw biezgcych, podczas ustugi podejmowane sg dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
i funkcjonowania uczestnika projektu.
Ustugi konczy sie potwierdzeniem pracy asystenta przez ztozenie podpisu przez uczestnika projektu
lub osobe upowazniong na KARCIE REALIZACJI UStUGI.

& 5 Pozostate zasady realizacji ustug
W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zaréwno asystent jak i uczestnik
projektu zobowigzani s w miare mozliwosci do niezwtocznego powiadomienia odpowiednich stuzb
i specjalisty ds. ustug asystenckich.
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Korzystanie z ustug oznacza jednoczesne wyrazenie zgody przez uczestnika projektu na udzielenie
Polskiemu Zwigzkowi Niewidomych Okreg Podkarpacki informacji stuzgcych kontroli i

monitorowaniu jakosci ustug.
Uczestnik projektu ma prawo zgtasza¢ swoje uwagi dotyczgce zakresu i jakosci ustug do specjalisty

ds. ustug asystenckich.
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